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[bookmark: _GoBack]                                               ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                         Рішення міської ради 
від 07 червня 2023 року № 1657

ПЕРЕЛІК 
соціальних послуг, умови та порядок їх надання структурними підрозділами  Здолбунівського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Здолбунівської міської ради
[bookmark: o79][bookmark: o83]
Загальні положення 
1. [bookmark: o84][bookmark: o73]Здолбунівський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Здолбунівської міської ради , (далі територіальний центр) надає  такі соціальні послуги: 
інформування - надання інформації з питань соціального захисту населення, у тому числі переліку та адрес надавачів соціальних послуг, умов їх отримання, тарифів на платні соціальні послуги; надання інформації щодо отримання медичної, правової допомоги, адміністративних послуг та інших видів допомоги, робіт, послуг;
консультування - допомога в аналізі життєвої ситуації, визначенні основних проблем, шляхів їх вирішення, складання плану виходу зі складної життєвої ситуації; психологічне консультування; надання інформації про соціально безпечну поведінку;
представництво інтересів - ведення переговорів від імені отримувача соціальних послуг за його дорученням (за бажанням - нотаріально оформленим); допомога в оформленні або відновленні документів; сприяння в реєстрації місця проживання або перебування; допомога у розшуку рідних та близьких, відновленні родинних та соціальних зв'язків; сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів і послуг за місцем проживання / перебування, встановленні зв'язків з іншими фахівцями, службами, організаціями, підприємствами, органами, закладами, установами тощо; допомога в забезпеченні технічними засобами реабілітації;
соціальна профілактика - організація навчання та просвіти (лекції, бесіди, вистави, акції, створення та розповсюдження рекламно-інформаційних та просвітницьких матеріалів тощо); організація простору безпеки та розвитку; консультування; представництво інтересів; посередництво; інформування з питань соціальних послуг, стосовно здорового способу життя, профілактики суспільно небезпечних хвороб, протиправної поведінки, інституалізації дітей та дорослих з інвалідністю, дітей з групи ризику та громадян похилого віку, дискримінації, а також з питань толерантного ставлення до вразливих груп населення;
соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах - консультування, регулярні зустрічі чи відвідування отримувача соціальної послуги з метою моніторингу виконання завдань, спрямованих на розв'язання складної життєвої ситуації отримувача соціальної послуги; допомога в усвідомленні значення дій та/або розвиток вміння керувати ними; навчання та розвиток соціальних навичок, навичок виховання та догляду за дітьми, управління домогосподарством; консультування, психологічна підтримка;
соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування - допомога у створенні та підтримці позитивного соціально-психологічного клімату в сім'ї; адаптація дитини в нових умовах; створення належних умов для забезпечення індивідуальних потреб дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування, у розвитку та вихованні; захист майнових, житлових та інших прав дитини; сприяння навчанню та розвитку дитини; допомога у зміцненні / відновленні родинних та суспільно корисних зв'язків; допомога у створенні та забезпеченні умов для пріоритетного права дитини на усиновлення; підготовка дитини до виходу із сім'ї, у тому числі і до самостійного життя;
соціальна адаптація - навчання, формування та розвиток соціальних навичок, умінь, соціальної компетенції; представництво інтересів; корекція психологічного стану та поведінки в повсякденному житті; надання психологічної підтримки; посередництво та консультування; допомога в оформленні документів; сприяння працевлаштуванню; допомога у зміцненні/відновленні родинних та суспільно корисних зв'язків; організація клубів за інтересами, клубів активного довголіття, університетів третього віку; допомога в організації денної зайнятості та дозвілля; сприяння організації та діяльності груп самодопомоги;
догляд вдома - допомога в самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, годування), пересуванні в побутових умовах, веденні домашнього господарства (закупівля і доставка продуктів харчування, ліків та інших товарів, приготування їжі, косметичне прибирання житла, оплата комунальних платежів, прання білизни, дрібний ремонт одягу), в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами (виклик лікаря, працівників комунальних служб, транспортних служб тощо); навчання навичкам самообслуговування; допомога в забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними; психологічна підтримка; інформування та представництво інтересів;
догляд стаціонарний - створення умов для проживання; забезпечення харчуванням, твердим, м'яким інвентарем; допомога у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, прийом ліків, годування); спостереження за станом здоров'я, організація надання реабілітаційних та медичних послуг; допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними; навчання навичкам самообслуговування; організація розпорядку дня, у тому числі денної зайнятості, дозвілля;
денний догляд - забезпечення умов для денного перебування; забезпечення харчуванням; допомога у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, прийом ліків, годування); спостереження за станом здоров'я, надання реабілітаційних послуг; формування та підтримка навичок самообслуговування; психологічна підтримка; соціально-трудова адаптація; організація денної зайнятості;
натуральна допомога - надання продуктів харчування, предметів і засобів особистої гігієни, санітарно-гігієнічних засобів та засобів догляду, одягу, взуття та інших предметів першої необхідності; організація харчування; забезпечення паливом; пошиття одягу, ремонт одягу та/або взуття; перукарські послуги; прання білизни та одягу; ремонтні роботи; обробіток присадибної ділянки, косіння трави біля будинку, рубання та розпилювання дров; косметичне, вологе, генеральне прибирання тощо;
транспортні послуги - перевезення осіб з числа маломобільних груп населення з використанням спеціального транспортного засобу (мікроавтобуса), соціального таксі, з супроводжуючим або придбання (компенсація) вартості палива, одноразова транспортна послуга для осіб, які з об'єктивних (обґрунтованих) причин не можуть скористатись громадським транспортом, щоб дістатись до закладу, який надає соціальні, адміністративні послуги медичну допомогу, здійснює реабілітацію;
[bookmark: n28]психологічна допомога - діяльність, спрямована на професійну допомогу особі, яка має ризик розвитку розладів психіки та поведінки, сприяння особі у психосоціальній адаптації до зміненої життєвої ситуації, осмисленні її досвіду, розширенні самоусвідомлення та можливостей самореалізації, а також допомогу з метою розв’язання психологічних проблем, зумовлених складними життєвими обставинами, кризовим станом, надзвичайною ситуацією та/або катастрофою, воєнними діями;
психологічна реабілітація - діяльність, спрямована на відновлення та підтримку функціонування особи у фізичній, емоційній, інтелектуальній, соціальній та духовній сфері із застосуванням методів психологічної та психотерапевтичної допомоги у формі психотерапії, психологічного консультування або першої психологічної допомоги.
[bookmark: o97]2. Територіальний центр забезпечує здійснення своїми структурними підрозділами надання соціальних послуг жителям територіальної громади Здолбунівської міської ради або жителям інших територіальних громад в разі укладання відповідних договорів про співфінасування з їх органами місцевого самоврядування (без укладання відповідних договорів терцентр, в межах наявних ресурсів, може надавати соціальні послуги лише на платній основі): 
[bookmark: o100]осіб похилого віку, осіб з інвалідністю, хворих (з числа осіб  працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ; 
[bookmark: o101][bookmark: o102]осіб, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю); внутрішньо переміщених осіб, учасників антитерористичної операції, осіб, які брали участь у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях і членів їх сімей;сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах, прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу, сім’ї опікунів, піклувальників та усиновлювачів; діти та молоді люди, які перебувають у конфлікті із законом.
3. Для  надання соціальних послуг особи/сім’ї, зазначені в абзаці другому пункту 2 цього переліку, подають письмову заяву разом з документами, зазначеними в Постанові Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 року № 587 «Про організацію надання соціальних послуг»: жителі Здолбунівської територіальної громади – відділу соціальних гарантій Здолбунівської міської ради, жителі інших територіальних громад – апарату виконавчого органу відповідної місцевої ради на території яких вони проживають. 
Після надходження рішення про надання соціальних послуг разом з інформацією про особу/сім’ю територіальний центр протягом строку, визначеного у державних стандартах соціальних послуг, визначає  індивідуальні потреби отримувача соціальної послуги, встановлює групу рухової активності, визначає зміст соціальних послуг, уточнює обсяг, складає індивідуальний план, укладає з отримувачем соціальної послуги договір про надання таких послуг та видає відповідний наказ.  
4. Надання структурними підрозділами територіального  центру внутрішньо переміщеним особам соціальних послуг здійснюється невідкладно.  Особова справа формується на підставі документа, що посвідчує особу, та довідки про  взяття  на облік внутрішньо переміщеної особи. 
[bookmark: o107]5. У разі потреби та за згодою осіб/сімей, зазначених у пункті 2 цього переліку, з метою визначення додаткової потреби у натуральній  чи  грошовій допомозі проводиться обстеження їх матеріально-побутових умов.  Для  цього утворюється комісія, до складу якої входить не менш як три особи (завідувач відділення, фахівець із соціальної допомоги вдома, соціальний працівник  та соціальний робітник). 
[bookmark: o109]У разі коли  особа/сім’я,  яка  потребує надання соціальних послуг,  за  віком  або за станом здоров'я неспроможна самостійно прийняти  рішення  про  необхідність його здійснення (їх надання), таке рішення може прийняти опікун чи піклувальник. 
[bookmark: o110]Форми заяви, медичного висновку, договору про надання соціальних послуг, карти визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, акта обстеження матеріально-побутових умов, журналу обліку громадян, яких обслуговує територіальний центр, затверджує  Мінсоцполітики  в установленому порядку.  
[bookmark: o111]6. Територіальний  центр забезпечує надання соціальних послуг:
за рахунок бюджетних коштів(безоплатно) в обсягах, визначених державними стандартами:
- особам з інвалідністю І групи;
- особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, - інформування, консультування, представництво інтересів, посередництво (медіація), екстрене (кризове) втручання;
- особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб. 
7. Територіальний центр може надавати платні (за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб відповідно до законодавства) соціальні послуги (в межах наявних можливостей) у порядку, визначеному законодавством та цим переліком, особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб. Розмір плати за соціальні послуги встановлюється територіальним центром у визначеному законодавством порядку, і затверджується його директором.
Територіальний центр (в межах наявних можливостей) може надавати соціальні послуги в обсягах, визначених державними стандартами соціальних послуг, із встановленням диференційованої плати у визначеному законодавством порядку, особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, однак не перевищує чотирьох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб. 
Соціальні послуги понад обсяги, визначені державними стандартами соціальних послуг, надаються за плату.
Відділ соціальних гарантій Здолбунівської міської ради або виконавчий орган відповідної ради (інших  територіальних громад) мають право приймати рішення про надання за рахунок бюджетних коштів інших соціальних послуг та іншим категоріям осіб. Для цього Здолбунівська міська рада або виконавчий орган відповідної ради (інших  територіальних громад) приймає рішення (розпорядження) про перелік послуг, що надаються за рахунок бюджетних коштів, та звільнення від плати за надання соціальних послуг окремих категорій осіб (в окремих випадках рішення про звільнення особи) від плати за соціальні послуги. 
[bookmark: o112][bookmark: o118]Тарифи на платні соціальні послуги  встановлюються територіальним центром відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020  р.  № 428  "Про затвердження  Порядку  регулювання  тарифів  на    соціальні послуги" і затверджуються його директором. 
[bookmark: o119]Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються  в  установленому законодавством порядку. 
[bookmark: o120][bookmark: o122][bookmark: o123][bookmark: o124]8. На кожну особу/сім’ю, яку обслуговує територіальний центр, ведеться особова справа, в якій міститься пакет документів, що підтверджують право громадянина на надання соціальних послуг та соціальну допомогу.  Формування, облік та зберігання  особової справи здійснюється у відділенні, яке обслуговує особу/сім’ю постійно. 
[bookmark: o125][bookmark: o126]9. Працівники територіального центру, які здійснюють надання соціальних  послуг, зобов'язані  сумлінно ставитися до виконання своїх обов'язків, поважати гідність осіб/сімей,  не  допускати негуманних і  дискримінаційних  дій щодо осіб/сімей, яких вони обслуговують, зберігати в таємниці інформацію, отриману під час виконання своїх службових обов'язків, а також інформацію, що може бути використана проти зазначених осіб/сімей. 
[bookmark: o127]10. Медичними протипоказаннями для надання соціальних послуг осіб/сімей є наявність у них інфекційних захворювань, залежності від психоактивних речовин, алкоголю, психічних захворювань, що потребують перебування на спеціальному диспансерному обліку. 
[bookmark: o128]У разі виявлення у особи/сім’ї  зазначених протипоказань працівники територіального  центру зобов'язані надати йому інформацію про можливі шляхи отримання необхідного йому надання соціальних послуг в інших установах. 
[bookmark: o129][bookmark: o130]11. Надання соціальних послуг особам/сім’ям, зазначеним у пункті 2 цього переліку, структурними підрозділами територіального центру припиняється  за  письмовим повідомленням осіб/сімей у разі:
1) поліпшення  стану здоров'я, виходу із складних життєвих обставин, в  результаті чого особа/сім’я  втрачає потребу  в наданні соціальних послуг; 
[bookmark: o131]2) закінчення встановленого строку надання соціальних послуг;
[bookmark: o132]3) направлення особи/сім’ї до будинку-інтернату для громадян похилого  віку, пансіонату, психоневрологічного інтернату, надання громадянину соціальної  послуги з догляду вдома в будинку для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів, інших закладах постійного проживання;
[bookmark: o133][bookmark: o134]4) зміни місця проживання/перебування за межами району, на яку поширюються повноваження територіального центру;
[bookmark: o135][bookmark: o136]5) поліпшення матеріально-побутових умов, у результаті якого особа/сім’я не потребує соціально-економічних послуг (для осіб/сімей, які  потребували  надання  цих  послуг); 
[bookmark: o137]6) грубого, принизливого ставлення особи/сім’ї  до обслуговуючого персоналу, соціальних працівників, соціальних робітників та інших працівників територіального  центру і його структурних підрозділів; 
[bookmark: o138]7) порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо); 
[bookmark: o139]8) систематичного перебування в  стані алкогольного, наркотичного сп'яніння; 
[bookmark: o140]9) виявлення медичних  протипоказань для надання соціальних послуг територіальним центром; 
[bookmark: o141]10) надання особі/сім’ї соціальних послуг фізичною особою, якій  призначено  щомісячну  компенсаційну  виплату,  допомогу  на догляд в установленому законодавством порядку;
[bookmark: o142][bookmark: o144]11) надання  особою/сім’єю  соціальних  послуг іншій особі та отримання  ним  щомісячної  компенсаційної виплати, допомоги на догляд в установленому законодавством порядку;
[bookmark: o145][bookmark: o146]12) відмови отримувача соціальних послуг або його законного представника від отримання соціальних послуг;
[bookmark: o147][bookmark: o148]13) невиконання особою/сім’єю без поважних причин вимог щодо отримання соціальної послуги з догляду вдома після письмового попередження про припинення чи обмеження її надання або після обмеження надання такої послуги;
[bookmark: o149][bookmark: o150]14) припинення діяльності територіального центру. В такому разі місцевий орган виконавчої влади або орган  місцевого самоврядування  вживає заходів до забезпечення надання соціальних послуг особам, які їх отримували в цьому територіальному центрі (розглядає питання щодо можливості надання соціальних послуг громадськими  організаціями, фізичною особою, якій призначається щомісячна компенсаційна виплата відповідно  до  законодавства, тощо).
[bookmark: o151][bookmark: o152]15) смерті особи з інвалідністю, особи похилого віку.
[bookmark: o153]12.  Про  припинення  надання  соціальних  послуг особи/сім’ї видається   наказ,  на  підставі  якого  робиться позначка в журналі обліку та  в  особовій  справі із зазначенням дати за підписом завідувача відділення, яке  обслуговувало особу/сім’ю. Повідомлення про припинення надання соціальних послуг особи/сім’ї територіальним центром надсилається до відділу соціальних гарантій Здолбунівської міської ради або виконавчого органу відповідної ради (інших об’єднаних територіальних громад).



Секретар ради                                                                        Валентина КАПІТУЛА


