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ЗДОЛБУНІВСЬКА МІСЬКА РАДА
РІВНЕНСЬКОГО РАЙОНУ РІВНЕНСЬКОЇ  ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

                                                       Р І Ш Е Н Н Я

30 січня 2026 року                                                                                  №______

[bookmark: _heading=h.71961ovgqkcf]Про стан виконання Закону України                    «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008  «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», інших нормативно-правових актів та стан роботи із зверненнями громадян, що надійшли до Здолбунівської міської ради за 2025 рік

На виконання законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008  «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою посилення персональної відповідальності посадових осіб Здолбунівської міської ради за якість і ефективність роботи  із зверненнями громадян, виконавчий комітет Здолбунівської міської ради

В И Р І Ш И В:

          1. Інформацію про стан виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008   «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», інших нормативно-правових актів та стан роботи із зверненнями громадян, що надійшли до Здолбунівської міської ради за 2025 рік взяти до відома.
2. Заступнику міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, секретарю Здолбунівської міської ради, керуючий справами виконкому Здолбунівської міської ради, керівникам структурних підрозділів апарату Здолбунівської міської ради та її виконавчих органів, старостам Копитківського та П’ятигірського старостинських округів Здолбунівської міської ради:





забезпечити належний рівень виконавської дисципліни у роботі із зверненнями громадян;
здійснювати контроль, в межах повноважень, за об’єктивним розглядом звернень громадян, додержанням вимог законодавства при їх розгляді, вирішення питань, порушених у зверненнях громадян, а також вживати ефективних заходів щодо запобігання виникненню підстав для необгрунтованих повторних і колективних звернень громадян;
 продовжити практику організації проведення особистих прийомів громадян посадовими особами, у тому числі виїзних;
 здійснювати комунікацію з населенням через мережу Інтернет, а саме, участь в онлайн прийомах громадян;
сприяти проведенню першочергового особистого прийому жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати - героїня», осіб з інвалідністю внаслідок війни, Героїв України, розгляд звернень, що надходять від членів сімей загиблих військовослужбовців, а також учасників бойових дій, інвалідів війни з числа військовослужбовців, які брали та беруть безпосередню участь у проведенні операцій Об’єднаних сил та бойових діях під час російсько -української війни;
cистематично аналізувати і узагальнювати звернення від найменш соціально захищених верств населення, в тому числі внутрішньо переміщених осіб;
приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, багатодітні сім’ї, учасники бойових дій, члени сімей загиблих військовослужбовців, які потребують соціального захисту та підтримки;
вживати заходів із поновлення прав і свобод громадян, порушених унаслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян, притягнення винних осіб у встановленому порядку до відповідальності, в тому числі до дисциплінарної відповідальності за невиконання чи неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян;
забезпечити створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарн, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.
          4. Визнати таким, що втратило чинність, рішення виконавчого комітету Здолбунівської міської ради від 29 серпня 2025 року № 185 «Про стан виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України                           від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», інших нормативно-правових актів та стан роботи із зверненнями громадян, що надійшли до Здолбунівської міської ради за перше півріччя 2025 року».
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Міський голова                                                                  Владислав СУХЛЯК
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